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1. Depozito
Talepleri

2. Tahliyeler

3. Kira Artiglari

4. Onarimlar

(Victoria baskisi)

Kiracilar ve Konut Birligi
(RAHU), Avustralya'nin
kiracilar ve riskli konutlardaki
kigiler hakkinda liyeler
tarafindan yonetilen ilk ve en
buyiik birligidir.

Kendi kendini savunma, egitim
ve on saf tahliye savunmasi
yoluyla giavenli ve emniyetli
konut hakki igin toplu olarak
orgutleniyoruz.

Kiracilarin haklari ancak onlari

uygulama istegimiz kadar gucludur.

Ev arkadaslariniz, komsulariniz,
arkadaslariniz ve diger
yoldaslarinizla planlariniz,
endiseleriniz ve basarilariniz
hakkinda konugmak hepimizin
gliclenmesine yardimci olur

Birlikte sunlari yapabiliriz:

e Kiracilarimizin haklari hakkinda
egitim saglayabilir ve bilgi
paylasabiliriz

e Birbirimizi sémuri ve tahliyeye
karsi destekleyebilir ve
koruyabiliriz

e Herkes i¢cin guvenli ve emniyetli
konut haklarimizi temsil edecek
saglam bir kiraci toplulugu
olusturabiliriz

Uye destek e-postasi igin
organise@rahu.org.au
Genel iletisim e-postasi igin
contact@rahu.org.au

rahu.org.au/join

RAHU olarak, haklarimiz hakkinda degerli ve pratik bilgilere erisimimiz oldugunda tyelerimizin
daha gii¢lii olduguna inaniyoruz. Ancak, bu sadece genel bilgiler olup hukuki tavsiye degildir.
Hukuki tavsiyeye ihtiyaciniz varsa litfen bir topluluk hukuk merkezi ile iletisime gegin.



Depozitolar

Depozito nedir?

Depozito, Konut Kiraciligi Depozito Kurumu (RTBA)
tarafindan kira s6zlesmenizin sigortasi olarak glivence
altinda tutulan toplu 6demedir. Kiraniz haftada 900 dolardan
fazla olmadigi surece ilgili milk icin depozitonuz bir aylik
kira tutarindan fazla olamaz.

Depozitonuzun iadesini nasil
talep edebilirsiniz?

Dogrudan Ev Sahibinden Kiralama: Dogrudan Ev
Sahibinden kiraliyorsaniz RTBA'ya iletmeden 6nce
sizin ve Ev Sahibinizin imzalamasi igin doldurulmus
Depozito Talep formunu indirerek depozitonun
iadesini kontrol edebilirsiniz.

Not: Basvuruda iade edilecek depozito tutari ve varsa
depozito paylastiriimasi belirtiimiyorsa ev sahibinin
depozito iade basvuru formunda imzanizi talep etmesi
veya size imzalatmasi sugtur.

Depozito tam olarak iade edilecekse imzalamadan
once depozito tutarinin "Kiraci 6deme detaylan”
bdliminde kaydedildiginden emin olun.

Depozito tutarinin Ev Sahibine 6denmesi kabul
edilirse Depozito Talep formu, fesih tarihinden en ge¢
7 gun once kiraci tarafindan imzalanmalidir.

Emlak Acentesi Araciligiyla Kiralama: Acenteler,
kiracilarin depozitolarini elektronik olarak sunmal,
talep etmeli ve devretmelidir. Acente ve kiracilar,
acente depozito iade talebinde bulunmadan énce
depozitonun bélinmesi konusunda anlagmalidir.

Depozitonun tamaminin veya bir kisminin Ev
Sahibinin rizasi ile veya olmadan serbest
birakilmasi i¢in kira sézlesmesinin sonunda
RTBA'ya bagvurabilirsiniz.

Depozitonuzun kira sézlesmesinin bitiminden 6nce
serbest birakilmasi igin basvurabilirsiniz. Ev Sahibi
kabul ederse RTBA, kira s6zlesmesinin bitiminden 7
glin dnce depozitoyu serbest birakir.

Ev Sahibi depozito tizerinde hak
talebinde bulunmak isterse ne olur?

Ev Sahibinin mulki bosaltmaniz veya Ev Sahibinin mulkin
artik bos oldugunun farkina varmasindan itibaren 14 giinu
vardir.

Ev Sahibi depozitonun iadesine izin vermediyse Ev
Sahibinin depozito Uzerinde bir talepte bulunarak itiraz
etmek i¢in 14 glnd vardir. Genellikle bu itirazin amaci hasar
veya temizlik icin sizden talepte bulunmaktir. RTBA sizi bir
SMS ve e-posta ile bilgilendirir ve Ev Sahibinin talebine 7
gln icinde itiraz edebilirsiniz.

Kiracilar 7 giin iginde baglantiya cevap vermezse Ev Sahibi
ve kiracilara bir hatirlatma ulasir. 14 gun icinde yanit
alinmazsa depozito talebi iptal edilir ve RTBA depozitoyu
kiracilara iade eder.

Depozito talebine iligkin izin verilen
nedenler nelerdir?

Ev sahipleri herhangi bir sey icin depozito talebinde
girisiminde bulunabilir. Bununla birlikte, makul bir talep
asagidakiler olabilir:

* Kiracilarin adil aginma ve yipranma diginda milke
verdigi hasar;

* Kiracilar tarafindan ¢alinan veya kayboldugu Ev
Sahibine bildiriimeyen mallar;

* Adil asinma ve yipranma hari¢ mulkun kirli
durumda olmasi;

* Mulkin kiraci tarafindan terk edilmesi;

* Vadesi geldigi halde 6denmemis kira tutari.

Acentem/ev sahibim, depozitomu
geri almadan dnce profesyonel
temizlik yapilmasini bekler.

Kira sézlesmeleri cogunlukla buharli temizleme veya
profesyonel temizlik hizmetleri ile ilgili hikimler icerir.
Kiracilarin yalnizca Ev Sahibinin siz taginmadan hemen
once miulka profesyonelce temizletmesi, size bunu
yapmanizi séylemesi ve size makbuz ibraz etmesi
durumunda profesyonel temizlikgiler tutmasi gerekir. Aksi
takdirde, mulkd "makul derecede temiz" bir durumda
birakabilirsiniz. Kira s6zlesmesinde olsa bile Ev Sahibi
veya acente sizden yasanin belirttiginden daha fazlasini
yapmanizi talep edemez.

Kira s6zlesmenizin baslangicinda aldiginiz durum
raporunun kopyasina basvurabilirsiniz.

Neler "adil aginma ve yipranma"”
olarak kabul edilir?

Evin iginde yasandi§i icin normal eskimesi. Ornek
olarak perde veya halilarin solmasi, ytrime kaynakl
zeminin asinmasi, boyanin pul pul kalkmasi veya
¢atlamasi ve mentese veya kollarin gevsemesi
verilebilir.

Amortisman: Bir evdeki her demirbasin bir amortisman
degeri vardir. Demirbas esyalara drnek olarak dolaplar,
tezgahlar veya mutfak dolaplari verilebilir. "Kurtarma"
degerini satin alma fiyatindan ¢ikararak ve faydali 6mriine
(kullanildigr yil sayist) bolerek yillik amortismani
hesaplayabilirsiniz. Kaba bir kilavuz olarak, 10 yasin
Uzerindeki gogu demirbasin 100 dolarin altinda amortisman
degeri vardir.

Acentem/ev sahibimin hasarlara
karsilik depozitomun bir kismini
talep ediyor. Ne yapabilirim?

Ev sahipleri ve acenteler gogunlukla adil aginma ve
yipranma olarak kabul edilebilecek ve genellikle
amortismani hesaba katmayan hasarlar icin depozitonun
bir kismini veya tamamini talep ederler.

VCAT, depozitonun tamaminin veya bir kisminin Ev
Sahibine iade edilmesinin gerekip gerekmedigine
karar vermek icin adil agsinma ve yipranmayi ve
dolaplarin amortismana tabi degerini dikkate



almaldir.

ilave Kaynaklar
RTBA: 1300 137 164 rentalbonds.vic.gov.au

Tahliyeler

Fesih ve Tahliye

Tahliye resmi bir suregctir ve zaman alir. Bu belge,
sureg icin 0zet bir referans niteligindedir. Oncelikle
yasal tahliyeleri kapsar.

Bosaltma Bildirimi (NTV): Bosaltma
Bildirimleri tahliye bildirimleri
degildir!

Bosaltma Bildirimi (NTV), ev sahibi veya acente
tarafindan kiraciya gonderilen bir belgedir. Bu bildirim
sizden mulkl bosaltmanizi ister ve ev sahibinin bunun
gerceklesmesini istedigi sureyi belirtir. Bu bildirim,
tahliye anlamina gelmez. Bu, surecin ilk resmi adimidir.

NTV'ler, kiracilarin ve ev sahiplerinin bilgilerini, ev
sahibinin/REA'nin ayrilmanizi istedigi son tarihi
("fesih tarihi"), NTV'nin nedenini, NTV'nin nasil
teslim edildigini ve imzayi igeren 12 alan igerir.

Tdm bu bilgiler dogru olmalidir; aksi takdirde, NTV gecerli
degildir.
® "9, Bosaltma Bildirimi Nedeni" Ev Sahipleri,
Konut Kiraciligi Yasasi'nin (1997) bir
bolimine mutlaka atifta bulunmalidir. Bu,
durumunuz igin gegerli olmahdir. Yasada
arama yapabilir ve austlii.edu.au adresindeki
b6lumu kontrol edebilirsiniz.

® Bir NTV’ye resmi olarak VCAT de itiraz edilir.

® Gayri resmi olarak her zaman itiraz
edilebilir. Size gonderilen NTV'nin yanlis
oldugundan eminseniz bildirim suresinin
son glnune kadar bekleyin ve ev
sahibinize/REA'ya  bildirimin  gegersiz
oldugunu belirten bir e-posta gonderin.
Onlara nedenini séylemeyin (bu onlarin
gorevidir). RAHU size bu e-postaya
gdénderebilir ve sizi bilgi kismina ekleyebilir.

® NTV'nin onarim istemek veya ihlal bildirimi
vermek gibi haklarinizi kullandiginiz igin
misilleme olarak verildigini dustnlyorsaniz
VCAT kanitlari dinler.

®  jhbar siiresi sona erdikten sonra
Kiraci Tahliye Emri igin bir VCAT
durusmasi yapilir (asagiya bakin).
Bu durugmaya katilmaniz gok
onemlidir.

Fesih Emri

Bazi durumlarda, ev sahibi VCAT'tan kira s6zlesmesini
feshetmesini isteyebilir. Bunun igin yayinlanmis bir NTV
yoktur; VCAT den bir karar vermesi istenir. Bunun ne
zaman olabilecegine drnek olarak NTV'lerin
gegcersizliginin ilan edildigi COVID-19 tahliye
moratoryumu dénemi verilebilir ve ev sahipleri kiranin
zamaninda 6denmemesi gibi gesitli nedenlerle kira
sOzlesmesinin feshedilmesi igin Hakimlige
basvuracaklardir.

Tahliye Emri

Ev sahibi bunu Hakimlikten 174,90 dolar karsiliginda
temin eder. Daha sonra yerel polis karakoluna teslim
etmek igin 30 guinu vardir ve bu durumda polis
karakolu 14 giin iginde tahliyeyi gerceklestirir.

Tahliye

Sadece elinde tahliye emri olan polis sizi zorla tahliye
edebilir. Ev sahibiniz, bazi zorbalar, tehdit edici e-
postalar veya resmi goriniimli mektuplar sizi tahliye
edemez. Sadece resmi polis memurlari tahliye edebilir.

Victoria Adli ve idari Hakimligi
(VCAT)

VCAT bir mahkeme degildir. Kararlarini yiritme
yetkisi yoktur. VCAT hakkinda dikkat edilmesi gereken
Onemli nokta, gelmediginiz durumda kaybetmenizdir.
DURUSMANIZA KATILIN. RAHU, VCATye
hazirlanmaniza yardimci olabilir ve sure¢ hakkinda
size bazi ipuglari verebilir. Eger gelmezseniz
kaybedersiniz.

Hazirlikli olmak esastir. Deliller, durugsmadan 6nceki
gunlerde sunulmalidir; bunlar bir aciklayici yazi saglamaya
yardimci olur. Bu igleme iligkin kilavuzlar vcat.vic.gov.au
adresinde bulabilirsiniz. Bu konuda yardima ihtiyaciniz
varsa organise@rahu.org.au adresinden iletisime gegin.
Delil organizasyonu ve sunumu konusunda yardimci olabilir
ve durugsmanizda sizi temsil etmesi igin bir Kiracilik Yardimi
ve Savunuculuk Programi (TAAP) saglayicisi ile sizi
iletisime gegirebiliriz.

Bosaltma Bildirimleri: Hangi
sebepler sunulabilir?
® 29 Mart 2021'den itibaren, Konut Kiraciligi
Yasasi Degisikliklerinde (RTAA), bir ev

sahibinin kira s6zlegsmesini sona erdirmeye
yonelik nedenleri bir sekilde sinirlanacaktir.

® Ozel kiraciliklarda ve oda temelli
pansiyonlarda ev sahibine, acentelerine,
yuklenicilerine, komsularina vb. yénelik
siddet veya bu Kisilerin "tehlikeye
atilmasi"na iliskin acil NTV'ler vardir.

Evcil hayvanlar onaylanmaz
Ciddi tehdit veya gézdag
Hasarlar: ciddi ve sorumsuzca

Mulkiin zarar gérmesi (6rn. duman alarminin
kiriimast)

Tehlike: Yasaya veya "belli binalarda siddet"
kapsaminda istinaya uygun olarak ayriima
bildiriminde bulunulmugsa bu hikim uyarinca bir
bildirim yapilamaz.

NTV’nin suresi dolduktan sonra LL/REA, fesih emri igin
VCAT'ye basvurabilir. Bu, kira s6zlesmesini belirli bir tarihte
sona erdirir ancak kiraciyi ayrilmaya zorlayamaz. Kiraci
hala milkte kaliyorsa LL/REA bir Kiraci Tahliye Emri igin



Kiraci Tahliye Emri

Bir NTV’nin suresi dolduktan sonra ev sahibi bir kiraci
tahliye emri gikarttirmak icin VCAT’ye basvurabilir. Ev sahibi
bu mahkeme kararini tahliye emri temin etmek icin kullanir.
Kiraci tahliye emri durugsmasinda VCAT, kira s6zlesmesini
sona erdirmenin makul ve orantili olup olmadigina karar
verir. Zor durumdaysaniz VCAT bunu dikkate alir ve ek bir
kiracilik suresi verebilir.

basvurabilir. Bazi durumlarda LL, ayni durusmada hem
fesih hem de kiraci tahliye emri igin bagvurabilir.

Kira Artiglari

Haklarim nelerdir?

» Ev sahibiniz 6nerilen artigi size 60 giin 6nceden
bildirmelidir

« Onerilen kira artigi size standart form araciligiyla
iletiimelidir.

» Bu form, kira artisi hesaplama yontemini icermelidir.
« Artisin asir oldugunu

disunuyorsaniz buna itiraz etme

hakkiniz vardir

» Artisa formun size ulagsmasini

izleyen 30 glin icinde itiraz

etmelisiniz

 Artisin asiri olup olmadigini kira piyasasi

ve Tiketici Fiyat Endeksi (CPI) ile

karsilastirarak 6grenebilirsiniz.

Kira artigi formundaki kutuyu isaretleyerek, iletisim
numaranizi ekleyerek ve formu
renting@justice.vic.gov.au adresine e-posta
gOndererek kira artigina itiraz edebilirsiniz.

Hangi artisg "asin" sayilir?

Bir birlik olarak, konut hakkinin dikte edilmesine ve
piyasa giiclerine bagimli olmasina karsiyiz. Ozel
piyasada sikismis kiracilar igin, mevzuatta "asin"
tanimi kira piyasasina ve arz ve talebine goére yapilir.
Victoria Tiiketici Isleri Dairesi, bunu

hesaplamak igin kullanilan élgiimlerin mevcut
Tuketici Fiyat Endeksi (CPI) veya Eyalet

Genelinde Kira Endeksi (SRI) oldugunu belirtir.

Kira piyasasinin 6nemli élciide dedismesi nedeniyle,
ev sahibiniz kiranizi su anda 6dediginiz tutarin
%5'inden fazla artinrsa buna itiraz etmek
isteyebilirsiniz.

Bir kira artigi bildiriminin gegerli olup
olmadigini nasil anlarim?

Kira artigi bildirimim usule uygun mu?
Acenteler ve Ev Sahipleri, "Kiralanan Miilklerin Kiracisina
Onerilen Kira Artisi Bildirimi" baslikli 3 sayfalik resmi
formu kullanmalidir. Bu formu kullanmazlarsa bildirim
gegersiz olur. Bu yeni formda, kira artisina itiraz etmek
icin sondaki bir bolumu isaretleyebilirsiniz.

Kiram hangi siklikla artirilabilir?

Ev sahibiniz kiranizi 12 ayda bir defadan fazla artiramaz.
Belirli donemli ve periyodik (aydan aya)

kiralamalar: Mevcut kiraniz 19 Haziran 2019'dan énce
baslamigsa kiraniz yalnizca alti ayda bir artabilir.

Kiraniz 19 Haziran 2019'dan sonra basladiysa sadece
12 ayda bir artabilir.

Onerilen kira artigi hakkinda bana yeterli bildirim ulasti
mi?

Bana gecersiz bir onerilen kira artigi
bildirimi ulasirsa ne yapabilirim?
Bildirim g6z ardi edilebilir mi?

Konut Kiraciligi Yasasina (RTA) gore, onerilen kira

artisi bildirimi gegersizse hikimsuzdur ve hukuki bir
sonucu yoktur.

Gegerli olup olmadigini nasil kontrol
edebilirim? Emin degilseniz RAHU subenizle
veya Kiraci Haklari Destek Ekibimizle iletisime

gegin.

Gegersiz bir bildirime uyduysam ne olur?
Gegersiz oldugu tespit edilen bir kira artisi bildirimine
uygun olarak édediginiz her turld ilave kiranin iade
edilmesi i¢in Konut Kiraciligi Yasasi'nin 452 (1)
Bolumu uyarinca VCAT'a basvurabilirsiniz.

Kira artisina nasil itiraz

edebilirim?

Onerilen kira artisinin asiri oldugunu diisiiniiyorsaniz
formun "Kira artigl arastirmasi” bolimuindeki kutuyu
isaretleyin, ilgili alana telefon numaranizi yazin ve bildirimi
renting@justice.vic.gov.au adresine e-posta ile génderin.
Bu islemi bildirimin yapilmasini izleyen 30 gin iginde
yapmaniz gerekir.

Bundan sonrane olur?

Victoria Tiketici Igleri Dairesinden (CAV) bir

Konut Kiracihgr Mufettisi binanin incelemesini

ayarlamak icin sizinle iletisime geger.

Miifettis sunlari dikkate alabilir:

* Bolgenize ait mevcut Kira Piyasasi Endeksi

* Mulkun kosullan ve standartlari, yani kira
sozlesmenizde kiralamay! kabul ettiginiz ancak
calismayan Ogeler varsa

* Su anda bolgede bulunan benzer mulkler icin 6denecek
kira

Talebinize iliskin destek almak i¢in yerel RAHU subenizle
iletisime gegcin.

incelemeden sonra ne olur?

Mufettis size ve acentenize/ev sahibinize yazil bir Kira
Degerlendirme Raporu sunmalidir. Bu raporda, tam
konumdaki benzer standart, tarz ve buyuklikteki benzer
milkler i¢in 6denecek kira, mulkin onarim durumu ve
genel durumu, son 24 ayda size uygulanmis kira
artislarinin sayisi, tutari ve zamanlamasi dikkate alinir.
Mufettisin raporunu aldiktan sonra, 6nerilen kiranin asiri
oldugunu beyan eden bir emir gikarttirmak igin 30 gin
icinde VCAT'a bagvurmalisiniz.



Bildirimde 6nerilen kira artisinin baslangig tarihi,
bildirimin yapildigi tarihten en az 61 giin sonra
olmaldir. Ornegin, 29 Mart'ta yapilan bir bildirimde
kira artisinin yarurluge girebilecegi en erken tarih 30
Mayis'tir.

CAV'a 30 giinliik siire icinde bagvuramazsam ne
olur? CAV'nin 6nerilen kira artigini incelemesini 30 gun
icinde talep etmemek igin makul gerekgeleriniz oldugunu
varsayalim. Bu durumda, 6nerilen kiranin agiri oldugunu
beyan eden bir emir ¢ikarttirmak igin yine de VCAT'a
basvurabilirsiniz. Basvurunuza kira artisi bildiriminin bir
kopyasini eklemeli ve basvurunuzda neden CAV
tarafindan inceleme talep etmediginizi belirtmelisiniz.

VCAT ne karari verebilir?

VCAT kirayi veya onerilen kirayi asiri bulursa ev sahibi 12
ay boyunca kiray! artiramaz ve ayrica, halihazirda
odediginiz tim artiriimis kirayi ev sahibinin size iade
etmesine karar verebilir.

Onarimlar

Bir seyin tamir edilmesi gerekiyorsa Ev Sahibiniz ehliyetli
biri tarafindan onarildigindan emin olmaldir. Herhangi bir
onarimi yaptirmanin ilk adimi, Ev Sahibinize veya
acentenize neyin duzeltiimesi gerektigini sdylemektir. Yazili
kaydinizin olmasi igin Ev Sahibinize e-posta géndermenizi
dneririz. Idealde, onarimlar hizli bir sekilde
gerceklestirecektir ancak aksi durumda siz tamir
ettirebilirsiniz.

Acil mi?

Konut Kiraciligi Yasasinda (RTA), acil onarimlarin belirli
tanimi su sekilde yapilr:

e  Suyun kullanimini veya iletimini saglayan su
hizmet birimi, cihaz veya baglanti pargasinin
bozuk veya calismiyor olmasi veya
sizdirmasi;

e  Cati sizintisi; gaz kagagi; elektrik arizasi;

e  Sicak su, su, pisirme, Isitma ve sogutma veya

gamasir yikama icin saglanan herhangi bir temel
hizmet birimi veya cihazin arizalanmasi veya
calismamasi;

e  Hasereler, kif veya rutubet ve/veya duman
alarmlari veya havuz citleri gibi glivenlik cihazlar
dahil olmak tizere mulku givensiz veya
emniyetsiz hale getiren herhangi bir ariza veya
hasar

e  Sel veya ciddi sel hasari; ciddi firtina veya

yangin hasart;

Ev Sahibi, kendisine bildirim yapildiktan sonra 48
saat icinde acil bir onarim hizmeti saglamahdir. Ev
Sahibine acil bir onarim hakkinda bilgi verdiyseniz ve
makul derecede hizl bir sekilde gerceklestirmediyse su
segenekleriniz vardir:

« 2500 dolara kadar maliyeti olan onarimi kendiniz
ayarlayin ve Ev Sahibine 7 giin iginde size geri

6deme yapmasini isteyen bir Bildirim gdnderin veya

» Genel Basvuru formu doldurarak acil onarim siparisi igin
VCAT’ye bagvurun.
VCAT konunuzu 2 giin icinde degerlendirmelidir.

Ev Sahibim tamir edene kadar kira
0demeye ara verebilir miyim?

Victoria yasalarina gore Ev Sahibi ne kadar kétu davranirsa
davransin kiracinin kira 6demeyi durdurma hakki yoktur.

Birlige Uyeyseniz hangi tazminata hak kazanabileceginizi
gorusmek ve seceneklerinizle ilgili yardim almak icin
organise@rahu.org.au adresinden Kiraci Haklari Destek
Ekibimizle iletisime gegin.

Onarim acil degilse ne yapmaliyim?

« Sorunu yazil olarak Ev Sahibine bildirin.

 Ev sahibinin onarimlari yaptirmak igin 14 ginu vardir.
* Onarimlari 14 gin iginde tamamlamadiysa Tiketici
islerinden Dairesinden bir Onarim incelemesi talep
edebilirsiniz.

* Acil olmayan onarim emri icin VCAT'ye bagvurun

Acil olup olmadigindan emin
degilsem ne yapmaliyim?

Emin degilseniz yerel RAHU Sube Temsilcinizle iletisime
gegcin veya Tiketici Isleri Dairesinden daha fazla bilgi edinin.

Asagidaki durumlarda da Ev
Sahibinin yaptirmasi gerekiyor mu?

« Kiracinin neden oldugu bir kaza sonucuysa: Kaza
arizah cihazlardan veya mulkin onarilmamig olmasindan
kaynaklanmiyorsa Depozito Talepleri ve adil agsinma ve
yipranma hakkinda daha fazla bilgi edinmek
isteyebilirsiniz.

» Acente talebimi gérmezden geliyorsa: Evet! Acente
onarimlari Ev Sahibine bildirmekle ylkumludur ve Ev
Sahibinin mulkd iyi durumda tutma gorevi vardir.

» Tasindigimda anzahysa: Evet! Bu, tagindiginizda arizal
olan seyleri veya mulkun eski ve harap olmasi durumunu
da icerir. Acente veya Ev Sahibi sizi yaniltmis olabilir, ve
« Benim 6demem gerektigi sOyleniyorsa: Neden
oldugunuz hasardan kaynaklanmadikga onarimlar igin
6deme yapmaniz beklenemez. Israr ediliyorsa destek icin
yerel RAHU subenizle iletisime gegin.

Ev Sahibi beni disar atabilir mi?

Ev sahipleri gecerli bir sebep olmadan ve dngorilen
formlar araciliiyla sizi tahliye edemezler. Ev sahibinin
bunun dogru oldugunu kanitlamasi ve tim kosullarda sizi
tahliye etmenin makul olduguna dair VCA'yi ikna etmesi
gerekir. Ev sahibiniz sizi tahliye etmeye calisirsa ve
RAHU Ulyesiyseniz durumunuzla ilgili destek almak igin
bizimle organise@rahu.org.au adresinden iletisime
gegcehilirsiniz.



Bunu degistirmek i¢in Birlik iginde 6rgutleniyoruz; iste bu
yluzden RAHU'ya katilmak gok 6nemlidir

Tazminat

Ev Sahibinin onarimi yaptirmamasi nedeniyle maliyetleriniz
arttiysa bu masraflar igin tazminat talep edebilirsiniz. Bu
taleplerin gerekgelerine bazi érnekler:

Artan altyapi hizmeti (elektrik vb.) faturalar
Hasarli egyalarin degistiriimesi

Alternatif konaklama i¢in 6deme

lgili sorunun miilk kullaniminizi sinirladig
gunlere karsilik gelen kira tutari.

Sorunu Ev Sahibine bildirmediyseniz tazminat alma
hakkiniz olmayacaktir. Bir onarim nedeniyle artan
masraflariniz varsa bunlari belgelemeniz ve makbuzlari
saklamaniz 6nemlidir

Diger Kaynaklar

» Onarimlar hakkinda daha fazla bilgi igin igin
Victoria Tiiketici isleri Dairesi (consumer.vic.gov.au)
ve Kiralanan Mulklerin Ev Sahibine Bildirim formu



